)

&
' \$ QA A‘

3 AR S
SO e
R S RN
K PPRAST NS AN
5 R\

SN
2 1 \\\\\\\‘ o

INFORME

DE ESPLUGUES
DE LLOBREGAT
2017







SINDIC - INFORME DE ESPLUGUES DE LLOBREGAT 2017 ™

iNDICE

I. CONSIDERACIONES GENERALES ......ooriiiiiieiinetieeereecreesreetee e emsereessemeneeessnnes 3

II. LAS ACTUACIONES DEL SINDIC EN ESPLUGUES DE LLOBREGAT EN DATOS 5

2.1. Quejas y actuaciones de oficio iniciadas con el Ayuntamiento

de Esplugues de Llobregat durante el ano 2017 ......ccccceevevvevvenvenrenencnicnennenn 5

2.2. Quejas y consultas iniciadas durante el ano 2017 en que la persona
interesada reside en Esplugues de Llobregat ..........ccoeeverienierieneesenienieeieeene 7
III. ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES .........ccevvvmrrereernerenenn. 13
3.1. Resoluciones CumMpPlidas......ccccecerieririenieieeieseee ettt 13
3.2. ResOlUCIONES aCEPLAAAS ...ccvevverierieriirierierieeterieeie ettt 18

ANEXO: CONSIDERACIONES GENERALES EN MATERIA DE INFANCIA ..........cecevvune 19

1






SINDIC - INFORME DE ESPLUGUES DE LLOBREGAT 2017

Los informes de Convenio de visién singular de supervisién tienen como objetivo resumir la
actuacién del Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat, el Sindic de Greuges y la ciudadania del
municipio en el transcurso del ano finalizado, de acuerdo con lo establecido en el convenio de
colaboracién entre el Ayuntamiento y el Sindic firmado el 10 de noviembre de 2016.

En los ultimos cinco anos, el Sindic de Greuges ha incrementado las funciones que tenia atribuidas
en la Ley 24/2009, de 23 de diciembre. En concreto, el Parlamento de Cataluna ha confiado en la
institucién del Sindic como garante del cumplimiento efectivo de la normativa aprobada en
materia de transparencia (Ley 19/2014, de 29 de diciembre), igualdad efectiva entre hombres y
mujeres (articulo 57 de la Ley 17/2015, de 21 de julio), derechos de lesbianas, gays, bisexuales,
transgéneros e intersexuales (Ley 11/2014, de 10 de octubre) o ciberseguridad (Ley 15/2017, de 25 de
julio). Ademas, recientemente, el Sindic, junto con el Instituto de Derechos Humanos, ha creado la
Estructura de Derechos Humanos de Cataluna, con el objetivo de promover y proteger a estos
derechos en Cataluna.

Elincremento de competencias debe traducirse en una visién mas exhaustiva de las funciones que
estan desarrollando los ayuntamientos y, en particular, de aquellos con quien el Sindic tiene un
convenio de visién singular de supervisién, pero también debe reflejarse en nuevos campos de
intervencion y de colaboracién entre la Administracién local y el Sindic, con el objetivo final de una
mejora en la garantia y defensa de los derechos y las libertades de la ciudadania, tanto privadas
como publicas.

En el marco de esta colaboracién, y de la necesidad de una completa transparencia en los servicios
publicos, durante el afio 2017 el Sindic ha publicado su sede electrénica. Esta herramienta pretende
serunespacio de transparencia, tanto para las personasinteresadas como paralas administraciones.
Asi, mediante la autenticacién correspondiente, tanto las personas interesadas como la
Administracién pueden acceder a toda la documentacion de sus expedientes.

Las personas interesadas disponen de la documentacién emitida o recibida de sus expedientes,
que pueden consultar en todo momento (documentos y fecha de entrada o salida de la
documentacién) y, mediante un sistema muy sencillo, pueden acceder en un plazo de 10 dias
(previa revision de las garantias en materia de proteccién de datos y derechos de terceras personas
por parte del Sindic) a la documentacién que ha generado la Administracién en sus expedientes.

Al mismo tiempo, el Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat puede acceder a un conjunto de
listas, estadisticas y herramientas para controlar el estado de los expedientes y los plazos, ademas
de acceder a la documentacién obrante en el expediente de la Administracién para garantizar que
toda la informacién se encuentra bien recogida.

El Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat ha sido la administracién afectada en un total de 108
quejas durante el ano 2017, datos totalmente diferentes a los mantenidos hasta ahora y que,
desgraciadamente, ha desvirtuado el funcionamiento y las relaciones que, normalmente, mantenia
la administracion local con el Sindic.

En este sentido, conviene destacar que este incremento estd causado por la cantidad de quejas que
se han recibido durante 2017 del vecindario de la avenida Cornella, referidas a la paralizacién de
las obras de construccién del teatro-auditorio, caso en que el Sindic no ha detectado irregularidad
alguna.

Asi pues, la mayoria de las quejas se han centrado en el &mbito de medio ambiente y urbanismo
(molestias de ruidos, licencias de actividades o cumplimiento de la legalidad urbanistica). En
relacién con la poblacién de municipios similares —excluyendo la acumulacién de quejas por el
auditorio—, no se observa una diferencia significativa y se mantiene en la media de quejas de otras
administraciones locales.

3



En cuanto a los plazos de tramitacién, la duraciéon del procedimiento se ha reducido
significativamente a lo largo del presente ano, tal y como se muestra en el apartado 3 del informe,
aproximandose a los datos que ambas instituciones habian acordado en el convenio firmado en
el ano 2016 (15 dias por tramite e institucion), hecho que revierte positivamente en la percepciéon
de la Administracién local por parte de la ciudadania, dado que sus problemas se resuelven o se
motivan en un plazo prudencial de tiempo.

En cuanto al estado de tramitacion de las quejas con el Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat,
durante 2017 se han finalizado 111 actuaciones (94,9%). Del conjunto de quejas finalizadas, en el
82,9% de los casos no se ha detectado irregularidad alguna. En cuanto al 17,1% restante en que
se ha detectado una irregularidad o bien se ha solucionado antes de que el Sindic formulara
sugerencias o recomendaciones o bien se ha aceptado la resolucién una vez el Sindic se ha
pronunciado.

De hecho, tal y como se muestra en el titulo III del Informe 2017, fruto de este convenio, y ante las
quejas de la ciudadania en materia de urbanismo y medio ambiente, el Ayuntamiento ha
modificado la ordenanza reguladora de instalacién de terrazas, veladores y otros elementos al
servicio de establecimientos de restauracién para incorporar la diferencia horaria entre los dias
laborables o fines de semana o, entre otros, ha tomado medidas para intentar reducir los ruidos de
determinados servicios de restauracion que afectan al descanso del vecindario.

En materia de administracién publica y tributos, son varios los casos en que el Ayuntamiento ha
dado respuesta a las instancias presentadas y que habian motivado una queja al Sindic y, por
ultimo, ha resuelto un problema de empadronamiento.

El andlisis de las quejas y consultas recibidas de personas residentes en Esplugues de Llobregat, si
se excluye la acumulacién de quejas por el teatro-auditorio, muestra la tendencia a disminuir el
numero de quejas provenientes del municipio o, cuando menos, el incremento del uso de medios
electrénicos por parte de las personas interesadas y del servicio de notificaciones y comunicaciones
electrénicas, en detrimento del correo postal o presencial.

La mayoria de las quejas y consultas se centran en politicas territoriales (50,5%), seguidas de
politicas sociales (17,6%).

En cuanto a la distribucién de quejas por sexo, cabe senalar que en el municipio de Esplugues de
Llobregat reproducen los datos del conjunto de Catalufia, dado que en Cataluna es mayoritaria la
presencia de mujeres que presentan quejas al Sindic, especialmente en el ambito de politicas
sociales, en el sentido de que en Esplugues de Llobregat el 54% de las quejas han sido presentadas
por mujeres, y en el ambito de politicas sociales, el 76,3%.

En lo concerniente a las administraciones afectadas en las quejas presentadas de personas
residentes en Esplugues de Llobregat, predominan las referidas a la Administracién local (109
quejas), 103 de las cuales se han tramitado con el Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat. En
segundo lugar, estan las quejas relacionadas con la Administracién de la Generalitat (8 quejas).

En cuanto a los desplazamientos por el territorio, el Sindic de Greuges ha recibido un total 38 visitas
en sus desplazamientos a Esplugues de Llobregat del 27 de enero y el 11 de julio de 2017. Las
personas atendidas por el equipo del Sindic han presentado 27 quejas y han formulado 14
consultas. Los problemas planteados han sido, entre otros, temas relacionados con consumo (agua,
electricidad, telefonia y gas), urbanismo o salud. Todas las visitas atendidas, excepto una, eran de
personas municipes de la poblacién.

Por ultimo, hay que anadir que en este breve informe pueden consultarse los resimenes de
las resoluciones del Sindic, en funcién de si han sido cumplidas, aceptadas o no aceptadas
por el Ayuntamiento a lo largo de 2017.
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2.1. QUEJAS Y ACTUACIONES DE OFICIO INICIADAS CON EL AYUNTAMIENTO DE

ESPLUGUES DE LLOBREGAT DURANTE EL ANO 2017
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1. Evolucién de las quejas y actuaciones de oficio iniciadas con el Ayuntamiento de

Esplugues de Llobregat

2013 2014 2015 2016 2017
N % N % N % % N %
Politiques socials - 0,0 2 40,0 2 11,11 0,0 2 1,85
Discriminaciéon - 0,0 - 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0
Educacién e investigacion - 0,0 - 0,0 - 0,0 0,0 1 0,93
Infancia y adolescencia - 0,0 2 40,0 2 11,11 0,0 1 0,93
Salud - 0,0 - 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0
Servicios sociales - 0,0 - 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0
Trabajo y pensiones - 0,0 - 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0
Administracién publica y tributos 1 9,09 3 60,0 1 5,56 28,57 6 5,56
Administracién publica y derechos 1 9,09 2 40,0 - 0,0 28,57 6 5,56
Tributos - 0,0 1 20,0 1 5,56 0,0 - 0,0
Politicas territoriales 9 81,82 - 0,0 13 72,22 57,14 98 90,74
Medio ambiente 9 81,82 - 0,0 8 4444 0,0 9 8,33
Urbanismo y vivienda - 0,0 - 0,0 5 27,78 57,14 89 82,41
Consumo 1 9,09 - 0,0 - 0,00 14,29 - 0,0
Seguridad ciudadana y justicia - 0,0 - 0,0 2 11,11 0,0 1 0,93
Cultura y lengua - 0,0 - 0,0 - 0,0 0,0 1 0,93
Total 11 100 5 100 18 100 100 108 100

2. Comparacién de quejas y actuaciones de oficio iniciadas con el Ayuntamiento de

Esplugues de Llobregat con las que han recibido ayuntamientos con poblaciones similares

Poblacion Quejas
Vilafranca del Penedeés 39.532 10
Vic 43.964 8
Sant Feliu de Llobregat 44.198 8
Esplugues de Llobregat 45.890 108
Figueres 45.961 14
Gava 46.538 8
Mollet del Valles 51.128 17
Media 45.316 24,71



3. Tiempo en dias empleado por el Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat, el Sindic y la
persona interesada en dar respuesta a los tramites requeridos durante el periodo 2016-2017

2016 2017
Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat 97 27,2
Sindic 90,9 15,2
Persona interesada 69,6 3,4
4. Estado de las quejas al finalizar el afio
N %
Quejas en tramitacién 6 5,13
Quejas finalizadas 111 94,87
Total 117 100
5. Quejas y actuaciones de oficio finalizadas
N %

Irregularidad de la Administraciéon 19 17,12

Se resuelve el problema 9 8,11

Resoluciones aceptadas 9 8,11

Resoluciones parcialmente aceptadas 1 0,90

Resoluciones no aceptadas - 0,00
No-irregularidad de la Administracién 92 82,88
La persona interesada desiste - 0,00
Quejas no admitidas a tramite - 0,00
Total 111 100



SINDIC - INFORME DE ESPLUGUES DE LLOBREGAT 2017 ™ 7

2.2. QUEJAS Y CONSULTAS INICIADAS DURANTE EL ANO 2017 EN QUE LA PERSONA
INTERESADA RESIDE EN ESPLUGUES DE LLOBREGAT

6. Quejas y consultas iniciadas por residentes del municipio

N % Consultas
. 77 (34,7%)
B Quejas 145 65,32
m Consultas 77 34,68
Total 222 100

Quejas
145 (65,3%)

7. Quejas y consultas iniciadas por materias

Quejas Consultas Total
N % N % N %

Politicas sociales 12 8,28 27 35,06 39 17,57
Discriminaciéon - 0,0 - 0,0 - 0,0
Educacién e investigacién 3 2,07 5 6,49 8 3,60
Infancia y adolescencia 1 0,69 3 3,90 4 1,80
Salud 4 2,76 12 15,58 16 7,21
Servicios sociales 4 2,76 3 3,90 7 3,15
Trabajo y pensiones - 0,0 4 5,19 4 1,80
Administracién publica y tributos 16 11,03 19 24,68 35 15,77
Administracién publica y derechos 12 8,28 12 15,58 24 10,81
Tributos 4 2,76 7 9,09 11 4,95
Politicas territoriales 105 72,41 7 9,09 112 50,45
Medio ambiente 11 7,59 5 6,49 16 7,21
Urbanismo y vivienda 94 64,83 2 2,60 96 43,24
Consumo 10 6,90 14 18,18 24 10,81
Seguridad ciudadana y justicia 1 0,69 - 0,0 1 0,45
Cultura y lengua 1 0,69 - 0,0 1 0,45
Otras - 0,0 10 12,99 10 4,50

Total 145 100 77 100 222 100



8. Evolucién de las quejas y consultas iniciadas durante los dltimos cinco afios

Quejas Consultas Total
2013 153 77 230
2014 75 91 166
2015 69 74 143
2016 55 59 114
2017 145 77 222
250
225
200
175
150
125
100
75
50
25
O 2013 2014 2015 2016 2017

Quejas y consultas

9. Quejas y consultas procedentes de Esplugues de Llobregat por tipo de persona

Quejas Consultas Total
N % N % N %
Persona fisica 138 95,2 77 100,0 215 96,8
Mujer 68 46,9 48 62,3 116 52,3
Hombre 70 48,3 29 37,7 99 446
Persona juridica 7 438 - 0,0 7 3,2
Total 145 65,3 77 100,0 222 100,0
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10. Quejas y consultas procedentes de Esplugues de Llobregat por género y materia

Mujeres Hombres Total
N % N % N %
Politicas sociales 29 76,32 9 23,68 38 100,00
Discriminaciéon - 0,00 - 0,00 - 0,00
Educacién e investigacién 7 100,00 - 0,00 7 100,00
Infancia y adolescencia 3 75,00 1 25,00 4 100,00
Salud 11 68,75 5 31,25 16 100,00
Servicios sociales 5 71,43 2 28,57 7 100,00
Trabajo y pensiones 3 75,00 1 25,00 4 100,00
Administracién publica y tributos 17 53,13 15 46,88 32 100,00
Administracién publica y derechos 9 42,86 12 57,14 21 100,00
Tributos 8 72,73 3 27,27 11 100,00
Politicas territoriales 52 47,27 58 52,73 110 100,00
Medio ambiente 5 33,33 10 66,67 15 100,00
Urbanismo y vivienda 47 49,47 48 50,53 95 100,00
Consumo 13 54,17 11 45,83 24 100,00
Seguridad ciudadana y justicia - 0,00 1 100,00 1 100,00
Cultura y lengua - 0,00 - 0,00 - 0,00
Otras 5 50,00 5 50,00 10 100,00
Total 116 53,95 99 46,05 215 100,00

Mujeres
116 (53,9%)

Hombres
99 (46,1%)
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11. Nimero de personas afectadas en las quejas y las consultas iniciadas durante el

periodo 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017
Numero de personas afectadas en las quejas 158 75 71 62 146
Numero de personas afectadas en las consultas 77 91 74 59 77
Total 235 166 145 121 223

12. Administraciones con las que se ha tramitado en las quejas procedentes de Esplugues de

Llobregat
Quejas %
Administracién autonémica 8 6,3
Departamento de Gobernacién, Administraciones Publicas y Vivienda 3 2,3
Departamento de Salud 2 1,6
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias 3 2,3
Administracién local 109 85,2
Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat 103 80,5
Ayuntamiento de Barcelona 1 0,8
Ayuntamiento de Terrassa 1 0,8
Area Metropolitana de Barcelona (AMB) 2 1,6
Diputacién de Barcelona 2 1,6
Poder legislativo estatal, autonémico y europeo 1 0,8
Parlamento de Cataluna 1 0,8
Compaiiias eléctricas 3 2,3
ENDESA 3 2,3
Compaiiias de aguas 1 0,8
Aigiies de Barcelona (AGBAR) 1 0,8
Compaiiias telefénicas 4 3,1
Movistar 3 2,3
Jazztel 1 0,8
Compaiiias de transporte 1 0,8
Tramvia Metropolita, SA (TRAM) 1 0,8
Otras administraciones 1 0,8
Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM) 1 0,8
Total 128 100
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13. Quejas y consultas procedentes de Esplugues de Llobregat en relacién con las
procedentes de municipios con poblaciones de magnitudes similares

Poblacién Quejas Consultas Total
Vilafranca del Penedes 39.532 43 45 88
Vic 43.964 38 25 63
Sant Feliu de Llobregat 44.198 37 23 60
Esplugues de Llobregat 45.890 145 77 222
Figueres 45.961 71 33 104
Gava 46.538 24 22 46
Mollet del Vallés 51.128 50 47 97
Media 45.316 58,29 38,86 97,14

14. Evolucién de las quejas y consultas procedentes de Esplugues de Llobregat en los
desplazamientos al municipio

Quejas Consultas

Total

2017

27 14

41
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3.1. RESOLUCIONES CUMPLIDAS

Disconformidad con los horarios previstos en la Ordenanza municipal
reguladora de la instalacién de terrazas, veladores y otros elementos al
servicio de establecimientos de restauracion aprobada por el Pleno del
Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat en diciembre de 2016

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

El Sindic comprobé que el proyecto de ordenanza
que se aprobé difiere de un primer proyecto (de oc-
tubre de 2016), en cuanto a los horarios. En concre-
to, el proyecto aprobado fija un horario de cierre de
las terrazas durante el periodo de verano de lunes
a domingo de 8 a 24 horas. Es decir, que no se dife-
rencia los dias laborables de los dias festivos o los
fines de semana, con el inconveniente y las mo-
lestias que esta circunstancia conllevara para las
personas vecinas. Por lo tanto, el Sindic sugirié al
Ayuntamiento que valorara volver a introducir una
diferenciacién horaria para los dias laborables y
para los fines de semana y festivos. También puso
de manifiesto que las 24 horas es un horario de ci-
erre demasiado permisivo, y que consideraba que
debia garantizarse el derecho al descanso de forma
clara y taxativa a partir de las 23 horas.

El Sindic ha constatado que en el texto
definitivo de la Ordenanza municipal
reguladora de la instalacién de terrazas,
veladores y otros elementos al servicio
de establecimientos de restauracién
publicada en el Boletin Oficial de la
Provincia de Barcelona el 24 de mayo de
2017 se incorpora la diferenciacién
horaria de cierre en funcién de si se
trata de dias laborables o fines de
semana y festivos, tal y como el Sindic
sugirié.

Falta de respuesta a las diferentes solicitudes que presenté una persona
al Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat de actualizacién de sus datos
de inscripcion en el Registro de solicitantes de vivienda con proteccién

oficial

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

El Sindic solicité al Ayuntamiento, por un lado,
que le informara sobre el estado de tramitacién
de la respuesta expresa a las instancias
presentadas por la persona interesada, y por el
otro, que concretara qué datos relativos a esta
persona constan en la inscripcién en el Registro
de solicitantes de vivienda con proteccién oficial.

El Ayuntamiento ha informado que ya
dio respuesta expresa a las instancias
presentadas por la persona interesada,
que ha sido informada del detalle de sus
datos segin constan en el Registro.

13
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Q 00830/2017

Falta de respuesta del Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat a

diferentes instancias relativas a los ataques de dos perros en el municipio

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

El Ayuntamiento informé que cuando recibid
las denuncias del promotor de la queja ya se
llevaron a cabo las actuaciones necesarias
para corregir la situacién y se le informé
telefénicamente. No obstante, el Sindic solicitd
al Ayuntamiento que le diera respuesta también
por escrito, con el fin de garantizar el derecho
del promotor a una buena administracién.

Q 00866/2017

El Ayuntamiento ha confirmado que ya
envib respuesta escrita a las instancias del
promotor de la queja.

Queja relativa a la circulacién de bicicletas, patines y patinetes por el

puente que une dos barrios de Esplugues de Llobregat a pesar de la senal

de trafico que lo prohibe

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

Puesto que la persona interesada presentd
queja al Sindic sin dirigirse previamente a la
administracién competente, el Sindic trasladé
la queja al Ayuntamiento de Esplugues de
Llobregat y le solicité que diera respuesta a esta
persona.

Q 00904/2017

El Ayuntamiento ha indicado que el
puente en cuestion estd incluido en el
Plan de movilidad urbana sostenible
como punto de la red principal de
peatones, pero que sacrificar este paso
que sirve de atajo para los medios de
transporte mas sostenibles que existen
seria un error. Por lo tanto, con el fin de
preservar la buena convivencia entre
bicicletas y peatones, se senalizara el
puente de manera diferente, de forma
que se permita el paso de las bicicletas a
una velocidad muy baja (5 km/h) y se
obligue a los ciclistas, mediante la
colocacién de mobiliario urbano, a bajar
de la bicicleta para acceder al puente.

Queja relativa a los problemas de movilidad existentes en la zona de la

Miranda de Esplugues de Llobregat durante las horas de entrada y salida

de las escuelas

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

Puesto que la persona interesada presenté que-
ja al Sindic sin dirigirse previamente a la ad-
ministracién competente, el Sindic trasladé la
queja al Ayuntamiento de Esplugues de Llobre-
gat y le solicité que diera una respuesta a esta
persona.

El Ayuntamiento ha comunicado que
informé a la promotora de la queja sobre las
cuestiones que planteaba en su escrito.
Puesto que el Ayuntamiento es la
administracién a la que la ley confiere
competencias exclusivas en materia de
ordenacién del trafico al municipio, el
Sindic no puede valorar la idoneidad o la
conveniencia de las decisiones que tome en
materia de ordenacién del trafico.
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Q 00940/2017

Falta de respuesta del Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat al escrito

de una asociacion en defensa de los animales en relacién, entre otros, con
las instalaciones de la gatonera municipal

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

El Sindic sugirié al Ayuntamiento que diera
respuesta escrita a la solicitud que presenté la
asociacién promotora de la queja.

Q 01216/2017

El Ayuntamiento ha informado de que ya
dio una respuesta fundamentada al escrito
en cuestién.

Queja relativa a la suciedad que generan las micciones de los perros en el

municipio de Esplugues de Llobregat

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

Puesto que no consta que la persona interesada
haya presentado ninguna reclamacién por
escrito al Ayuntamiento ni que se le haya
informado de las medidas que se aplican
en el municipio para reducir la suciedad
que denuncia, el Sindic trasladé la queja al
Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat y le
solicité que le diera respuesta.

Q 01261/2017

El Ayuntamiento ha remitido al Sindic la
respuesta escrita que dio a la persona
interesada, segiin la cual desde el mes de
septiembre de 2016 se esta llevando a cabo
una campana de sensibilizacién en el
municipio, se estan realizando sesiones de
trabajo con la ciudadania para elaborar un
documento marco para hacer de
Esplugues una ciudad basada en la
convivencia ciudadana y se intenta
mejorar continuamente la limpieza vial.

Queja relativa a los problemas que provoca la ubicacién de unos conte-

nedores frente a un parque infantil, en relaciéon tanto con los riesgos que
generan para los nifios como con los ruidos y los horarios de los camiones

de recogida

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

Puesto que la persona interesada no se ha diri-
gido al Ayuntamiento antes de presentar queja
al Sindic, se ha solicitado al Ayuntamiento que
dé respuesta a esta persona y que informe a la
institucién de las actuaciones que ha llevado a
cabo

El Ayuntamiento ha dado respuesta a la
queja de la persona interesada, motivo
por el cual el Sindic da por cerradas
estas actuaciones. No obstante, el
Ayuntamiento ha indicado que la
Ordenanza municipal establece que el
horario para sacar los residuos
voluminosos es a partir de las 20 horas
pero que es consciente que hay gente
que no lo respeta. Por lo tanto, el Sindic
le ha solicitado que estudie la forma de
dar a conocer y respetar dicho horario.



16

Falta de empadronamiento en Esplugues de Llobregat de una persona que
reside en el municipio

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

La persona interesada expuso que presenté un
escrito al Ayuntamiento indicando que reside en
el municipio, en una vivienda que atin no dispone
de cédula de habitabilidad, y solicitaba poder
empadronarse para poder tramitar una ayuda. La
inspeccién policial para comprobar que residia
en la vivienda alegada resultd positiva, pero aun
asino se le habia empadronado. El Sindic solicité
informacién sobre esta cuestién.

Posteriormente, el Ayuntamiento ha
indicado que la persona interesada ya
estd empadronada en el municipio.

Queja relativa a las molestias que ocasionan los juegos de pelota en una
plaza de Esplugues de Llobregat

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

Elpromotor dela quejaindicé que habiallamado
a la Policia Local en diferentes ocasiones pero
no consta ninguna reclamacién formal reciente
al Ayuntamiento. Por lo tanto, el Sindic trasladé
la queja del promotor al consistorio para que le
diera respuesta e informara de las actuaciones
que habia llevado a cabo.

El Sindic ha constatado que el
Ayuntamiento ha dado respuesta
fundamentada a la queja del promotor.

Disconformidad con el tratamiento que el Ayuntamiento ha dado a varias
propuestas impulsadas por una asociacién de vecinos del municipio

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

Puesto que no constaba que la persona El Sindic ha constatado que el

interesada se hubiera dirigido formalmente al Ayuntamiento dio respuesta a las
Ayuntamiento para exponer la cuestién que cuestiones que planteaba el promotor de la
planteaba, el Sindic remiti6 al consistorio su queja y que le expuso sus previsiones en
queja y le solicité que examinara las cuestiones cuanto a la puesta en marcha de varias
que exponia el promotor y que le diera una propuestas ciudadanas.

respuesta.
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Disconformidad con la negativa del Ayuntamiento de Esplugues de Llo-
bregat a entregar a una persona una carta que iba dirigida a su mujer, a
pesar de mostrar su certificado de defuncion

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

En respuesta a la solicitud del promotor de la
queja, la Administracién le comunicé que la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Protecciéon de Datos de caracter Personal, y la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun, impedian entregar una
carta a un tercero que no se fuera el destinatario si
no habia una autorizacién expresa. El Sindic puso
de manifiesto que la normativa de proteccién
de datos invocada por el Ayuntamiento no es
aplicable a los datos de las personas difuntas.
La Ley organica 15/1999 ofrece proteccién a las
personas fisicas en cuanto al tratamiento de
sus datos personales, las libertades publicas y
sus derechos fundamentales, lo que se traduce
en la prestaciéon de su consentimiento en el
tratamiento, en el deber de ser informado y
en la posibilidad de ejercer los derechos de
acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién.
Sin embrago, estos derechos desaparecen con

la muerte de las personas y, por lo tanto, los
tratamientos de datos de las personas difuntas no
pueden considerarse incluidos dentro de la Ley
Orgénica 15/1999, tal y como textualmente dispone
el articulo 2.4 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo
de la citada Ley Organica. A la vista de estas
consideraciones, el Sindic solicité al Ayuntamiento
que le informara sobre este asunto y le indicara la
base juridica seglin la cual el promotor no puede
tener acceso a la carta que el Ayuntamiento de
Esplugues de Llobregat dirigié a su mujer.

El Ayuntamiento ha informado que, tras
valorar las circunstancias de este caso, se
han dado las instrucciones oportunas al
servicio municipal correspondiente para
que comunique al promotor de la queja con
la mayor brevedad el contenido de la carta
dirigida a su mujer.

Disconformidad con el proyecto de ordenanza municipal reguladora de la
instalacidon de terrazas, veladores y otros elementos al servicio de estable-
cimientos de restauracion aprobado por el Pleno municipal de Esplugues

de Llobregat

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

Puesto que la promotora de la queja no habia
recibido una respuesta debidamente motivada
a la denuncias que habia presentado, el Sindic
recordd al Ayuntamiento que la obligacién de
dar respuesta a las solicitudes dirigidas a la
Administracién forma parte del derecho a una
buena administracidén, reconocido en el articulo
30 del Estatuto de Autonomia de Catalufia. Por
lo tanto, hay que resolver de forma expresa y
motivada, y hay que notificar la resolucién
en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacién, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 21 y 84.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y en el articulo 53 de la Ley 26/2010, de
3 de agosto, derégimen juridico y procedimiento
de las administraciones publicas de Cataluina.

Posteriormente, el Ayuntamiento ha
indicado que esta valorando reducir el
horario de las terrazas en la via publica de
establecimientos de restauracién los dias
laborables, para evitar entrar en la franja
de horario nocturno, que comienza a las
once de la noche. También ha informado
de que esta gestionando con una empresa
especializada la cesién de los equipos de
medicién para hacer una evaluacién del
ruido ambiental, y que tenia previsto
realizar dicha evaluacién durante la Gltima
semana de abril y la primera de mayo de
2017. En cuanto a la instancia presentada
por la promotora, el Ayuntamiento ha
informado de que se puso en contacto con
esta persona en varias ocasiones, y de que
le enviard toda esta informacién
préximamente.
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3.2. RESOLUCIONES ACEPTADAS

Queja relativa a las molestias por ruidos que ocasionan los bares, las
terrazas y las fiestas que se organizan en una calle de Esplugues de

Llobregat

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

El Sindic solicit6 al Ayuntamiento que garantizara
una actuacién municipal coherente para corregir el
exceso de ruido de la zona y que, en cada acto en el
que el Ayuntamiento interviniera, se ponderara de
forma adecuada los limites del ocio con el derecho
al descanso de los vecinos. Posteriormente, el
Ayuntamiento indicé que era consciente que
la calle en cuestién tiene varias terrazas de
bares con mucha afluencia de personas, y que
se comprometia a emprender actuaciones para
resolver el problema. En concreto, informé que
llevaria a cabo un estudio acustico en toda la calle

para comprobar si se seguian incumpliendo los
parametros acusticos recomendados para esta
zona, y que si se detectaba cualquier desviacién
se elaboraria un plan de mejora para corregir la
situacién inmediatamente. Este estudio ya se
ha realizado y concluyé que no se superan los
valores limites establecidos para los periodos
diurnos, vespertinos y nocturnos. A parte de esta
medida, el Ayuntamiento también ha indicado
que procurara que se cumplan estrictamente los
horarios de funcionamiento de las actividades
excepcionales como conciertos y bailes.

Quejas relativas a las obras que se estan ejecutando en una calle de Es-

plugues de Llobregat

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

El Sindic constaté que las personas interesadas
no habian recibido una respuesta debidamente
motivada de la Administracién a las denuncias
que habian presentado, motivo por el que sugirié
al Ayuntamiento que diera respuesta expresa y
motivada a sus escritos. En especial, le sugiri6
que dictara una resolucién en respuesta al
informe técnico de parte aportado por estas
personas, debidamente informado y refutado
técnicamente, con el fin de garantizar su derecho
de defensa. El Ayuntamiento ha reiterado que no
corresponde dictar ningin acto administrativo
por la restitucién de la cota natural del terreno y

la adecuacidén del muro en cuanto a la altura,
puesto que estos se ajustan a la normativa
urbanistica. En este sentido, considera que la
licencia concedida por la ejecucién de obras
de construccién de una vivienda unifamiliar
se ajusta a la normativa aplicable, y que
las obras ejecutadas se ajustan a la licencia
concedida. A pesar de ello, el Sindic entiende
que el Ayuntamiento ha valorado de nuevo las
denuncias presentadas por incumplimiento de
la normativa urbanistica, ha dado respuesta
expresa y ha ratificado su posicionamiento en
base a un criterio técnico.
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1. El sistema de proteccién a la infancia y la adolescencia

Uno de los ambitos objeto de mas preocupacién y atencién es el sistema de proteccién a la
infancia y adolescencia. A pesar de que cabe reconocer los adelantos y los esfuerzos de la
Administracién respecto al sistema de proteccién de la infancia, ain es uno de los ambitos
que mas preocupan al Sindic en cuanto a los derechos de los nifos.

El factor mas determinante para entender el incremento de la presién sobre el sistema de
proteccion tiene que ver con el incremento de la llegada de adolescentes migrantes no
acompanados. El mes de octubre de 2017 ya se habian alcanzado 1.116 nuevos casos, un
63,2% mas que en todo el ano 2016

El Sindic destaca también la insuficiencia de familias acogedoras y la falta de despliegue
del acogimiento profesional.

Igualmente, seria necesario continuar avanzando en la promocién de una red de centros
mas pequenos, como ha empezado a hacer la DGAIA, si bien estas dimensiones deberian ser
aplicables a cualquier tipo de centro de proteccién. Asi mismo, cabe avanzar en la mejora de
las condiciones laborales del personal educador.

2. La pobreza infantil: un problema estructural

En el ano2016 los datos sobre el indice de pobreza infantil mejoraron, pero aun hay cerca de
un 25% de ninos en riesgo de pobreza y un 6% de ninos que sufren una situacién de privaciéon
material severa, indicadores significativamente superiores a los datos para el conjunto de la
poblacion. A pesar de la constatacion de que la prevalencia de pobreza es mas alta en ninos
que en otros colectivos, el informe denuncia que la renta garantizada de ciudadania, que se
ha aprobado este ano, protege a las familias con menos ingresos, pero no hace una
discriminacién positiva suficiente de las familias con ninos a cargo. Los importes previstos
varian en funcién de los miembros de la unidad familiar, pero no distingue si son ninos o
adultos.

En este sentido, el Sindic ha recomendado que se establezcan prestaciones regulares y
eficaces dirigidas a ninos y adolescentes que les den la maxima cobertura y cuyo acceso a las
mismas no se acondicione a las necesidades de los demads, o también que el derecho a un
niveldevidaadecuadadelosninosseaunderechosubjetivo exigible frentelas administraciones
y en sede judicial.

3. Carta de servicio de salud de la infancia

El Sindic ha pedido que se promueva, conjuntamente con el Departamento de Salud, la
elaboracién de una carta de servicios de atencién sanitaria para ninos y adolescentes. Esta
carta deberia incluir, entre otros aspectos, la cobertura de la atencién bucodental y
oftalmolégica integral, actualmente no prevista entre los servicios de salud publicos. El
informe también evidencia la existencia de listas de espera y recuerda que los ninos deben
tener un tratamiento preferencial, que debe estar previsto en la normativa.
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4. El pacto contra la segregacién: un reto pendiente

El Sindic present6 en el ano 2016 dos informes sobre la segregacion escolar. A partir de estos
informes, junto con el Departamento de Educacién, ha promovido la elaboracién de un pacto
contra la segregacién en Cataluna. El pacto se fundamenta en los principios de
corresponsabilidad de todos los centros, independientemente de la titularidad, y el del
derecho a la educacién con igualdad de oportunidades. Para garantizar el éxito del pacto
contra la segregacion escolar (ain en proceso de elaboracién), tanto en cuanto a su suscripcion
como aplicacién efectiva, el informe recomienda que se adopte una posicién activa sobre las
medidas normativas y organizativas que se deben adoptar, y también las previsiones
presupuestarias.

El andlisis de los datos a escala local pone de manifiesto que existen importantes
desigualdades territoriales en el impacto de la segregacién escolar, y que estas desigualdades
se explican, segin cada caso, por la confluencia de un factor mas relacionado con las
condiciones sociales, educativas y politicas particulares de cada municipio (composicién
social, caracteristicas del mapa escolar, niveles de segregacién residencial, vertebracién
interna, despliegue de politicas de escolarizacién equilibrada de alumnado, etc.).

Los diez municipios catalanes con mads segregaciéon escolar interna en primaria son Terrassa,
Cerdanyola del Valles, Sabadell, Badalona, Tarragona, Esplugues de Llobregat, Sant Joan
Despi, Girona, Lleida y Sant Adria de Besos (excluyendo la ciudad de Barcelona).

Los diez municipios catalanes con mas segregacion escolar interna en secundaria obligatoria
son Sant Viceng dels Horts, Badalona, Esplugues de Llobregat , Sant Feliu de Llobregat, Olesa
de Montserrat, Tarragona, I’Hospitalet de Llobregat, Terrassa, Sabadell y Sant Boi de Llobregat
(excluyendo la ciudad de Barcelona).

5. Mas control del uso de la imagen de los menores

El Sindic destaca en el informe la falta de concienciacién generalizada en cuanto a los
derechos al honor, la intimidad y la propia imagen de los ninos. Asi, senala que no se tiene
suficientemente presente que la difusién de la identidad o de la imagen del nino no sélo
lesiona sus derechos, sino que, ademas, puede perturbar su correcto desarrollo fisico, mental,
moral y social.

Una de las recomendaciones que realiza el Sindic es garantizar con rigor que el derecho a la
informacion y a la libertad de expresién no pase los limites que impone el ordenamiento
juridico de preservar los derechos mencionados, especialmente si los nifios han sido victimas
de un delito o de maltratos.
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